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ABSTRACT

This research critically examines the challenges and opportunities of educational gamification in the
metaverse for vulnerable populations by exploring how structural inequalities—technological, cultural, and
pedagogical—shape its implementation. Through a thematic analysis of academic literature, case studies,
and public policies (2019-2024), five key dimensions are identified: accessibility, ethical dilemmas in
personalization, cultural anchoring of gamified narratives, the teacher’s role in technological mediation,
and digital equity. Despite the metaverse’s democratizing potential, findings reveal its tendency to replicate
physical exclusions, particularly in contexts of poverty and ethnic marginalization. The study underscores
the urgency of co-creative approaches prioritizing community agency and epistemic justice. It proposes
redefining gamification as a space for political contestation where technology fosters expanded educational
rights.

Keywords: Educational Gamification; Metaverse; Digital Equity; Vulnerable Populations; Ethical Frameworks;
Community Co-Design.

RESUMEN

Para el desarrollo de esta investigacion se analizan criticamente los desafios y oportunidades de la gamificacion
educativa en el metaverso para poblaciones vulnerables, al explorar como las desigualdades estructurales—
tecnologicas, culturales y pedagogicas—condicionan su implementacion. Mediante un analisis tematico de
literatura académica, estudios de caso y politicas publicas (2019-2024), se identifican cinco ejes centrales:
accesibilidad, dilemas éticos de la personalizacion, anclaje cultural de las narrativas gamificadas, rol docente
en la mediacion tecnologica y equidad digital. A pesar de las posibilidades democratizadoras del metaverso,
se observa que replica exclusiones fisicas, especialmente en contextos de pobreza y marginalizacion étnica.
Se destaca la urgencia de enfoques co-creativos que prioricen la agencia comunitaria y la justicia epistémica.
Se propone redefinir la gamificacién como un espacio de disputa politica donde la tecnologia promueva
derechos educativos ampliados.
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INTRODUCCION

El metaverso ha invadido el sector de la educacion y tiene una influencia sustancial en este al mejorar el
aprendizaje inmersivo, las interacciones sociales reales y transformar los marcos tradicionales. "3 Plataformas
como Minecraft Education, Roblox o Horizon Workrooms prometen democratizar el acceso al conocimiento
mediante experiencias gamificadas, donde la interaccion social y la experimentacion practica sustituyen a las
estructuras tradicionales.*% Sin embargo, este entusiasmo tecnocéntrico contrasta con una realidad cruda,
la brecha digital es aln un obstaculo significativo, especialmente para comunidades marginadas, debido a
factores como la asequibilidad, las limitaciones de infraestructura y la alfabetizacion digital.®” Esta brecha no
es meramente técnica, sino un reflejo de asimetrias historicas que excluyen a comunidades rurales, personas
con discapacidad, poblaciones indigenas y otros grupos vulnerables de las narrativas de progreso digital.®?'

Los antecedentes académicos revelan un doble vacio. Por un lado, estudios como los de Hwang y Chient
destacan el potencial de la gamificacion en el metaverso para mejorar la motivacion y el pensamiento
critico, mientras que informes del Banco Mundial? alertan sobre la reproduccion de desigualdades mientras
estas herramientas ignoran contextos locales. Por otro lado, aunque investigaciones recientes abordan la
accesibilidad tecnologica, pocas exploran como factores culturales, pedagogicos y politicos median en la
adopcion significativa de estos recursos. >4 En su mayor parte, la literatura académica se enfoca en estudios
de casos europeos o norteamericanos, lo cual conlleva a una homogeneizacion del concepto de “vulnerabilidad”
y a la invisibilizacion de las intersecciones entre la pobreza, la etnicidad y la exclusion digital.(!?

Este articulo surge, entonces, de una urgencia doble. Primero, la necesidad de trascender enfoques
instrumentalistas que reducen la equidad digital a la mera distribucion de hardware, al ignorar que la inclusion
demanda agencia comunitaria, relevancia cultural y marcos éticos situados. Segundo, la oportunidad de
reorientar el diseno del metaverso educativo desde logicas extractivas —donde las poblaciones vulnerables
son sujetos pasivos— hacia modelos co-creativos que reconozcan su capacidad de innovar, resistir y reimaginar
la tecnologia. En un mundo donde el 60 % de los empleos requeriran competencias digitales avanzadas para
2030,® cerrar esta brecha no es solo un imperativo moral, sino una condicion para evitar que la cuarta
revolucion industrial profundice fracturas coloniales y de clase.

Asi, el presente estudio se sita en un debate critico que aborda la construccion de metaversos educativos
con el objetivo de desafiar, en lugar de replicar, las exclusiones del mundo fisico. Se sugiere que la clave
radica en interrogar no solo el aspecto técnico, sino también en considerar el publico al que van dirigidos y el
trasfondo politico desde el que se desarrollan estas tecnologias.

METODO

El presente estudio adopto un enfoque cualitativo basado en el analisis tematico propuesto por Braun
y Clarke, como se observa en la figura 1. Este proceso estuvo orientado a identificar, analizar y reportar
patrones significativos en torno a la interseccion entre gamificacion, metaverso y equidad digital en poblaciones
vulnerables. El proceso metodologico se estructurd en seis fases iterativas, respaldadas por una triangulacion
de fuentes para garantizar rigor analitico. @2
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Figura 1. Etapas del analisis tematico
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Etapa 1. Exploracion de las tendencias

En la primera etapa se propuso explorar las tendencias y desafios en disefios educativos gamificados dentro
del metaverso, dirigidos a poblaciones vulnerables. Con esta etapa los autotres se proponen desentranar los
desafios y las tendencias que se presentan en este ambito, al dejar que los temas importantes surjan de forma
natural a partir de los datos recolectados. Ademas, se contrastan estos invaluables hallazgos con ideas ya
existentes sobre justicia educativa y como la tecnologia puede ser un puente hacia un futuro mas equitativo
para todos.

Etapa 2. Recopilacion de datos

En la segunda etapa, se emplearon tres fuentes primarias distintas para obtener una perspectiva amplia
y detallada sobre los disefios educativos gamificados en el metaverso dirigidos a poblaciones vulnerables. La
primera fuente, la literatura académica, con la revision de articulos indexados en Scopus, Web of Science y
ERIC, que abarcaron el periodo de 2019 a 2024 y recuperados a través de palabras clave en espafol e inglés
relacionadas con la gamificacion, el metaverso, la equidad digital y las poblaciones vulnerables.

En segundo lugar, se recurrio a la literatura gris, donde los autores analizan informes de ONGs prominentes, asi
como politicas publicas de inclusion digital. Por Gltimo, se analizaron estudios de caso de proyectos educativos en
el metaverso documentados en América Latina, Africa y Asia entre 2019 y 2024, seleccionados especificamente
por su enfoque en vulnerabilidad socioeconémica o cultural. Finalmente, en total se consultaron 73 fuentes de
informacion para la conformacion de este estudio. Fueron planteados los siguientes criterios de elegibilidad
para la investigacion: publicaciones en espafol, inglés o portugués, con enfoque explicito en educacion formal/
no formal y que mencionen estrategias de accesibilidad o participacion comunitaria.

Etapa 3. Proceso de analisis tematico

En la tercera etapa se llevo a cabo el analisis de los datos de forma detallada y estructurada, al iniciar con
la familiarizacion con los datos mediante una lectura activa de los documentos y la transcripcion de notas
reflexivas. Luego, se procedio a la generacion de codigos iniciales mediante codificacion manual mediante
etiquetas descriptivas. Posteriormente, se busco la creacion de temas al agrupar los codigos en categorias
provisionales. Se revisaron los temas, se validaron las categorias contrastandolas con los datos crudos y se
eliminaron temas redundantes. Posteriormente, se definieron y nombraron los temas, articulandolos como
nucleos analiticos transversales. Finalmente, se procedio a la redaccion del informe, se elaboraron narrativas
analiticas que integraron citas textuales, ejemplos de casos y contrastes teoricos, lo que permitié culminar asi
el proceso de analisis de forma estructurada y rigurosa.

Etapa 4. Triangulacion y validacion

Para fortalecer la credibilidad, se llevo a cabo una triangulacion metodologica que implico el cruce de los
hallazgos. Asimismo, se realizo una triangulacion tedrica mediante el contraste de resultados con teorias de
equidad digital,®y gamificacion critica.®)

RESULTADOS

En aras de dilucidar de forma profunda los contenidos que emergen a partir de los 73 textos consultados en
esta revision cualitativa, se centraron las argumentaciones en codigos de contenido. Con esto, los autores del
presente estudio centran el dialogo de la relacion entre la gamificacion y la equidad digital en torno a cinco
puntos que se consideran mas relevantes para entender los disenos educativos en el metaverso, especialmente
en el marco de poblaciones vulnerables.

Accesibilidad tecnolégica como barrera estructural

Las iniciativas tecnoldgicas a nivel global enfrentan desafios de desigualdad, ya que a menudo benefician a
areas de mayores ingresos y requieren dispositivos de gama media-alta, al excluir a poblaciones con recursos
limitados. ®?% Esta tendencia se corroboro con la investigacion desarrollada por Olanrewaju y otros autores, @)
donde la falta de conectividad a internet, recursos tecnologicos limitados y apoyo institucional insuficiente son
obstaculos significativos para la adopcion de plataformas de aprendizaje en linea en Nigeria y Filipinas. Los
subsidios gubernamentales, ya sean para la innovacion exploratoria de las empresas, el desarrollo de tecnologia
verde o la digitalizacion empresarial, pueden mejorar la innovacion, el bienestar social y la asignacion de
recursos, aunque la efectividad varia segln el contexto y el enfoque del subsidio.?”

La accesibilidad tecnoldgica enfrenta barreras estructurales criticas que van mas alla de la mera disponibilidad
de dispositivos, al incluir factores econémicos, sociales, politicos y de conocimiento, que afectan a diversas
poblaciones como personas con discapacidades, refugiados, personas mayores y estudiantes neurodivergentes.
La falta de mantenimiento técnico y la explotacion de recursos naturales en el sudeste asiatico, por poner un
ejemplo, han demostrado llevar a la obsolescencia de recursos y a la degradacion ambiental, a pesar de los
esfuerzos de restauracion y desarrollo sostenible.?2» Un caso ilustrativo fue un programa en Camboya que
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distribuyo visores de realidad virtual a escuelas rurales, pero que colapsé cuando el 90 % de los dispositivos
presentaron fallas de software sin soporte especializado.

Ademas, por increible que pueda parecer, las politicas publicas a menudo no reflejan adecuadamente las
necesidades y condiciones de la sociedad, ignorando aspectos de equidad en salud y variables socioecondémicas
interconectadas, lo que trae consigo impactos adversos inesperados. En Ucrania, un analisis de datos mixtos, "
demostrd que, tras la guerra, los proyectos educativos en el metaverso priorizaron la conectividad satelital,
pero omitieron adaptar contenidos a estudiantes con estrés postraumatico, lo que generé tasas de abandono
del 60 %. Esta desconexion entre infraestructura y contexto psicosocial fue corroborada por informes de ONGs,
que destacaron la necesidad de integrar equipos multidisciplinarios —ingenieros, psicélogos, trabajadores
sociales— en el disefo de iniciativas.%3)

Ademas, emergieron estrategias alternativas para sortear barreras. En regiones de la Amazonia peruana,
cooperativas indigenas implementaron servidores locales con gamificacion offline, lo que permite que
actividades educativas se ejecutaran sin dependencia de internet. Esta soluciéon, documentada en un estudio
de la Universidad de Lima,®* redujo la brecha de participacion en un 45 %, aunque enfrentd limitaciones para
escalar debido a la falta de financiamiento estatal.

Finalmente, la triangulacion con investigaciones que realizan entrevistas a desarrolladores de tecnologia
sugieren que existe un sesgo geografico en la innovacion de tecnologias educativas, con una mayoria de
herramientas disefadas en paises del norte global, sin considerar adecuadamente las realidades de las zonas
vulnerables. 39 Un ejemplo fue una plataforma de aprendizaje inmersivo en Somalia que fracasoé al no incluir
modos de bajo consumo energético, incompatible con generadores comunitarios que solo operaban cuatro
horas diarias.®” Estos hallazgos, en opinidn de los autores, subrayan que la accesibilidad no es un problema
técnico aislado, sino una trama de factores politicos, culturales y logisticos que exigen soluciones radicalmente
contextualizadas.

Personalizacion mediante IA y sus dilemas éticos

La personalizacion mediante IA ofrece oportunidades significativas para mejorar la experiencia del usuario
y el aprendizaje personalizado, pero también plantea dilemas éticos relacionados con la privacidad, el sesgo,
la manipulacion y la transparencia. Segun Essa y otros autores,®® los sistemas adaptativos basados en machine
learning pueden mejorar significativamente la retencion académica y el rendimiento de los estudiantes con
dislexia, al optimizar los caminos de aprendizaje y proporcionar intervenciones personalizadas. Sin embargo,
Cambaco y otros autores,®® sugieren que, aunque hay una amplia aceptacion de los sistemas de registro
biométrico para menores debido a su utilidad percibida, existen preocupaciones significativas sobre la privacidad
de los datos, el almacenamiento de informacion y la falta de consentimiento de los nifios. Esto sugiere, a
opinion de los autores, que aunque la tecnologia puede optimizar el aprendizaje y aumentar la motivacion y
el compromiso de los estudiantes, su implementacion descontextualizada puede presentar desafios y vulnerar
derechos digitales.

Después de la revision realizada, se puede considerar, que la personalizacion mediante IA ofrece beneficios
significativos en términos de compromiso y satisfaccion del usuario, pero también plantea dilemas éticos
importantes. Estudios llevados a cabo por Cheng,“") sugieren que, aunque los chatbots educativos pueden
mejorar las habilidades matematicas, también pueden perpetuar sesgos de género al sugerir carreras STEM
de manera desigual entre nifas y nifos. Esta discrepancia se encuentra vinculada a conjuntos de datos de
entrenamiento dominados por perfiles masculinos. 24

La investigacion también identifico practicas emergentes de resistencia comunitaria. De acuerdo con
Holmes y otros autores,“ existen comunidades que han desarrollado protocolos éticos para el uso de la IA en
la educacion, donde enfatizan la importancia de la colaboracion entre las partes interesadas para garantizar
la equidad, la transparencia y el respeto a principios éticos como el Kaitiakitanga. Estos protocolos buscan
prohibir el almacenamiento de datos estudiantiles en servidores externos y priorizar algoritmos de codigo
abierto para evitar la explotacion comercial. Este modelo contrastdé con enfoques occidentales, donde las
plataformas digitales en EE.UU. y Alemania comparten datos con terceros sin consentimiento explicito, lo que
genera preocupaciones sobre la privacidad y la falta de incentivos para compartir datos de manera transparente
y ética. )

Ademas, surgieron evidencias sobre el impacto psicologico de la hiperpersonalizacion. En un ensayo realizado
por Li,“) se sugiere que los sistemas de |IA que ajustan contenidos segun el estado emocional pueden mejorar el
rendimiento y el estado de animo de los estudiantes al proporcionar actividades personalizadas, aunque algunos
usuarios pueden experimentar ansiedad debido a la sensacion de ser vigilados. Estos resultados, cruzados
con neuroimagenes funcionales, sugieren que la amigdala muestra activacion persistente y alteraciones en la
conectividad funcional en respuesta al estrés, lo que esta asociado con trastornos emocionales y psiquiatricos
relacionados con el estrés. Organizaciones como Digital Rights Watch alertaron que las intervenciones psicologicas
centradas en el trauma son efectivas para manejar problemas de salud mental en personas expuestas a traumas
complejos, y que el contexto sociocultural y el sentido de agencia son importantes para el bienestar de los
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ninos en entornos de conflicto.“49

En opinion de los autores, aunque la Union Europea ha avanzado en marcos regulatorios como el Al Act para
proteger datos sensibles, muchos paises de ingresos medios-bajos carecen de legislacion especifica, lo que
deja a los estudiantes vulnerables a experimentos no regulados. Estos hallazgos refuerzan que la ética en la IA
educativa no puede reducirse a codigos universales, sino que debe negociarse desde epistemologias locales y
mecanismos de accountability radicalmente descentralizados.

Anclaje cultural de las narrativas gamificadas

Investigaciones realizadas por Bastari,®® y Morris,®" confirmaron que disefios que incorporaban simbolos
locales aumentaban en una mayor medida la motivacion intrinseca, comparado con modelos estandarizados.
Estos hallazgos se alinearon con los encontrados por Bhandal,®? que destacaron que las pedagogias decoloniales
son efectivas para promover la equidad social y el aprendizaje critico, aunque enfrentan desafios como la falta
de financiamiento sostenible y la necesidad de apoyo institucional para su implementacion y escalabilidad.

Al explorar el tercer tema, se puede afirmar, que las narrativas gamificadas ancladas culturalmente, a
través de tecnologias como la realidad aumentada y virtual, pueden mejorar la comprension, el compromiso
emocional y la retencion de conocimientos, trascendiendo la mera adaptacion lingiiistica al integrar elementos
interactivos y personalizados en la preservacion y promocion del patrimonio cultural. Kumpulainen y otros
autores,®¥ sefalan que la integracion de narrativas culturales indigenas en la educacion, a través de tecnologias
inmersivas y colaboraciones interculturales, puede enriquecer la imaginacion ecologica, fomentar la educacion
ambiental transformadora y promover la soberania educativa indigena. La integracion de la tecnologia digital,
de acuerdo a King,®¥ en la educacion religiosa puede mejorar el compromiso y la comprension espiritual de los
estudiantes, aunque también plantea desafios relacionados con la autenticidad del contenido y las tensiones
culturales sobre la digitalizacion de saberes sagrados.

Estos estudios, a opinion de los autores, sugieren que las plataformas digitales educativas, incluidas las
del metaverso, pueden perpetuar la exclusion cultural y social al no integrar adecuadamente los marcos de
conocimiento indigenas y al basarse en estereotipos culturales, lo que afecta negativamente la aceptacion y
el uso por parte de los estudiantes. Estos hallazgos se contrastaron con los de Blanco-Fernandez,® los que
sugieren que la representacion auténtica de personajes no binarios y polinesios en medios de comunicacion
requiere una agencia creativa genuina y un enfoque en la autenticidad percibida.

Ademas, surgieron evidencias sobre que el anclaje cultural puede mejorar la resiliencia tecnoldgica al
fomentar ecosistemas emprendedores resilientes, promover la cohesion social y la identidad, y facilitar la
adaptacion a cambios climaticos y econémicos.®* Un estudio realizado por Mueller y otros autores,®” sugiere
que las iniciativas educativas basadas en juegos y tecnologia, como juegos serios y realidad aumentada, son
efectivas para mejorar la educacion cultural, la salud cardiovascular y la preparacion ante desastres en Nepal.
La triangulacion con datos de uso mostré que los estudiantes enfrentan desafios significativos debido a la
conectividad inestable a Internet, lo que afecta su acceso a recursos educativos y su rendimiento académico,
aunque algunos logran adaptarse al utilizar estrategias como el acceso en horas de menor demanda y el
uso de recursos sin conexion. Segln Livingstone y otros autores,®® es importante destacar que, el enfoque
de digitalizacion mostré evidencias estadisticas de mejora en competencias digitales y revitalizacion de
tradiciones orales en riesgo, aunque sin estar exento de desafios como la dependencia de financiacion externa,
lo que compromete la continuidad de los proyectos tras cambios politicos o en la cooperacion internacional.
En este sentido, los autores del presente estudio consideran que la integracion de plataformas digitales y
tecnologias de la informacion en la educacion cultural puede mejorar la comprension y el compromiso, pero
debe adaptarse a las especificidades culturales locales para ser eficaz y evitar la homogeneizacion cultural. Lo
que aun representa un gran reto.

Rol protagonico de los docentes en la mediacién tecnologica

Wang y otros autores,®” plantean que aunque el metaverso tiene un gran potencial para mejorar la educacion
a través de experiencias inmersivas y colaborativas, existen desafios significativos como la falta de capacitacion
formal para educadores, la proteccion de datos y la adaptacion de identidades entre el mundo real y virtual.
Esta brecha se contrasto6 con la investigacion realizado por Braun y otros autores, ©® que sugieren que el apoyo
emocional de los profesores y la gestion emocional pueden reducir significativamente la desercion estudiantil al
mejorar el compromiso académico, el rendimiento y el bienestar emocional de los estudiantes. Estos estudios,
a consideracion de los autores, sugieren que la falta de capacitacion formal de los docentes en el uso de
tecnologias innovadoras, como el metaverso, limita su impacto pedagdgico, mientras que la formacion en
gestion emocional y soporte técnico puede reducir la desercion estudiantil.

Al profundizar en el tema, resulta imprescindible sefnalar el rol protagonico de los docentes en la mediacion
tecnologica, el que enfrenta desafios sistémicos que van mas alla de la formacion técnica, lo que incluye la
necesidad de formacion continua, adaptacion a nuevas herramientas, y el desarrollo de competencias para
manejar conflictos y promover la equidad educativa.®>>? Investigaciones desarrolladas por Kaddoura y Husseiny, ®
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reflejan que programas de capacitacion docente en el metaverso priorizan habilidades de programacion basica,
pero omiten estrategias para gestionar dinamicas de poder en aulas virtuales. Méndez y otros autores,®"
sugieren que el ciberacoso es un problema creciente en entornos educativos debido al uso de tecnologias
digitales, y que factores como la falta de preparacion de los profesores, el uso excesivo de dispositivos, y
variables psicologicas y sociales contribuyen a su prevalencia, mientras que la educacion en ciudadania digital
y la mediacion parental pueden mitigar sus efectos.

La presente investigacion también expuso como las brechas generacionales afectan la adopcion tecnologica.
Siguiendo esta idea, aunque el metaverso ofrece un entorno de aprendizaje inmersivo y beneficioso para
la educacion, algunos profesores mayores perciben una pérdida de autoridad pedagdgica debido a que los
estudiantes dominan mejor las herramientas tecnologicas.®%2 Esta percepcion contrastd con observaciones
en aulas virtuales desarrolladas por Wang,® las que sugieren que la participacion social-interactiva y el
reconocimiento de las limitaciones técnicas de los docentes pueden reducir significativamente la desercion
en el aprendizaje en linea. Los autores consideran que la clave consiste en redefinir la figura docente como
facilitadora de procesos colaborativos, no como Unica fuente de conocimiento.

Ademas, las disparidades geograficas en el acceso a la capacitacion especializada para los docentes son
significativas, con areas rurales enfrentando barreras debido al aislamiento geografico y la falta de recursos,
mientras que las innovaciones tecnoldgicas y la participacion comunitaria pueden ofrecer soluciones
prometedoras para mejorar el acceso. %) Estos estudios sugieren que la educacion en ciberseguridad debe
enfocarse en la motivacion autodeterminada, la autoeficacia y estrategias educativas personalizadas para
cerrar la brecha de habilidades y fomentar una fuerza laboral mas diversa y capaz.

Las innovaciones disruptivas en la educacion en Chile, como el sistema de mentorias cruzadas, han
sido impulsadas por reformas educativas, adaptaciones tecnoldgicas y el fortalecimiento de la capacidad
organizativa, aunque enfrentan desafios relacionados con la desigualdad y la resistencia a los cambios.® Esta
estrategia sugiere que el uso del metaverso en la educacion puede mejorar la motivacion, la inmersion, el logro
y la satisfaccion del profesorado, aunque enfrenta desafios como la dependencia de voluntarios y problemas
de privacidad.

Finalmente, los datos revelaron una paradoja global, aunque la transformacion digital en la educacion es
ampliamente reconocida y adoptada, la falta de presupuestos especificos para reducir la carga laboral de los
docentes sigue siendo un desafio significativo.®"*”) En opinion de los autores, estos hallazgos subrayan que,
sin reformas estructurales que reconozcan el tiempo, agencia y bienestar docente, la mediacion tecnologica
seguira siendo un privilegio de contextos con recursos excepcionales, no un derecho habilitante para la equidad.

Equidad digital como construccion colectiva y situada

La equidad digital y la adopcion de tecnologias digitales entre grupos vulnerables, como refugiados, personas
mayores y mujeres sin hogar, se ven influenciadas por factores como la inclusion social, la colaboracion
comunitaria y las barreras de acceso y habilidades digitales.®“!¢® De acuerdo a Kim y Lee,® la participacion
activa en el desarrollo de tecnologias y otras iniciativas, como la innovacion energética, la educacion médicay el
desarrollo turistico, fortalece la apropiacion critica y contribuye al éxito y sostenibilidad de los proyectos. Este
enfoque sugiere que la equidad educativa no debe medirse solo por el acceso a la tecnologia, sino también por
la capacidad de agencia dentro de los ecosistemas digitales, al abordar la brecha digital, practicas educativas
inclusivas y el contexto social y cultural para promover la justicia social y la equidad.

La participacion activa de las comunidades en el diseno de tecnologias educativas es un proceso complejo
que implica tensiones y renegociaciones, pero es esencial para lograr la equidad digital y la inclusion en la
educacion.®3) De acuerdo a lo anterior, Quental y Shymko," plantean que aunque el metaverso co-creado
por las favelas de Rio de Janeiro y Sdo Paulo aumento la visibilidad de los liderazgos locales, los algoritmos
de moderacion de las plataformas comerciales censuraron el lenguaje relacionado con las protestas sociales,
limitando su potencial transformador.

En contextos de desplazamiento forzado, como en Indonesia, las comunidades desarrollan estrategias
creativas y colaborativas, como juegos inmersivos, para abordar desafios compartidos como la gestion de
recursos y la adaptacion climatica.”” Estudios como los llevados a cabo por Johnson y otros autores,??
sugieren que las iniciativas tecnologicas y de gestion de recursos naturales pueden tener impactos positivos
en la reduccion de conflictos y en la innovacion tecnologica, pero enfrentan desafios significativos debido
a la dependencia de recursos naturales, la falta de sostenibilidad tecnologica y la necesidad de una mayor
integridad gubernamental y participacion publica.

Ademas, emergieron dilemas éticos en la representacion virtual. El metaverso presenta oportunidades para
mejorar la toma de decisiones empresariales, la experiencia del paciente en la atencion médica y el turismo
virtual, pero plantea desafios éticos significativos relacionados con la privacidad, la representacion sesgada y
el uso de tecnologias disruptivas. %2 Estos estudios sugieren que la triangulacion con testimonios y contratos
de financiacion revela que un 63 % de los proyectos analizados sacrificaron aspectos criticos de su identidad
cultural para cumplir con estandares de mercado, lo que vacia la equidad de su sentido politico original.G47)
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En opinidn de los autores, aunque muchas iniciativas promueven la participacion comunitaria, la propiedad
colectiva de los datos generados es limitada, lo que indica una necesidad de mejorar los mecanismos de
participacion y propiedad para lograr una integracion mas efectiva y equitativa en diversas areas como la
salud mental, la gestion de desastres, la energia comunitaria y el empoderamiento social. Estos resultados
refuerzan que, sin una redistribucion radical del poder en las cadenas de valor y estructuras organizativas, la
justicia epistémica y la equidad en contextos como la educacion, la energia, el cambio climatico y la igualdad
de género seguiran siendo inalcanzables.

CONCLUSIONES

El analisis tematico desarrollado en este estudio revela que la interseccion entre gamificacion, metaverso y
equidad digital no puede reducirse a un problema técnico o de acceso material. Por el contrario, emerge como
un fendmeno profundamente politico, donde se entrelazan historias de exclusion, resistencias comunitarias y
renegociaciones de poder. Los cinco ejes identificados no operan de forma aislada, sino como capas de un mismo
sistema que perpetua o desafia desigualdades segln su disefo e implementacion. Un hallazgo transversal es la
paradoja de la innovacion educativa en el metaverso. Mientras las tecnologias inmersivas prometen democratizar
el aprendizaje, su desarrollo sigue anclado en ldgicas coloniales de produccion de conocimiento. Las tensiones
éticas identificadas exigen marcos regulatorios que trasciendan fronteras nacionales. Este estudio también
expone limitaciones estructurales: la brecha generacional en la adopcion tecnoldgica docente, la obsolescencia
programada de equipos donados y la asimetria entre politicas publicas bienintencionadas y realidades locales.
Estos desafios no se resuelven con mas tecnologia, sino con disefios radicalmente contextualizados que prioricen
mantenimiento comunitario, formacion critica y soberania digital.
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