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ABSTRACT

Introduction: in recent decades, the accelerated advance of digital technologies has profoundly transformed 
educational processes, promoting the expansion of virtual learning environments that transcend physical and 
temporal barriers.
Objective: to determine the relationship between the role of artificial intelligence in the adaptation of 
students to virtual educational environments.
Method: quantitative and correlational, non-experimental design. Simple random sampling, with a sample 
of 376 university students who had studied at least one semester in virtual mode. Data collection was done 
through structured surveys with Likert-type scales, designed to evaluate the use of AI tools and the level of 
adaptation of the students.
Results: aI in virtual educational environments showed a significant relationship with student adaptation, 
facilitating access to information and offering personalized learning experiences.
Conclusions: aI enabled personalization of educational experiences, improving accessibility and making them 
more interactive. AI-powered learning assistants fostered active participation and greater understanding of 
content. The importance of avoiding over-reliance on AI tools and promoting interdisciplinary collaboration 
and real-time feedback to continuously improve educational environments was highlighted.
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RESUMEN

Instrucción: en las últimas décadas, el avance acelerado de las tecnologías digitales ha transformado 
profundamente los procesos educativos, promoviendo la expansión de entornos virtuales de aprendizaje que 
trascienden las barreras físicas y temporales.
Objetivo: determinar la relación del rol de la inteligencia artificial en la adaptación de estudiantes a entornos 
educativos virtuales.
Método: cuantitativa y correlacional, de diseño no experimental. De muestreo aleatorio simple, con una 
muestra de 376 estudiantes universitarios que habían cursado al menos un semestre en modalidad virtual.
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La recolección de datos se realizó mediante encuestas estructuradas con escalas tipo Likert, diseñadas para 
evaluar el uso de herramientas de IA y el nivel de adaptación de los estudiantes.
Resultados: la IA en entornos educativos virtuales mostró una relación significativa con la adaptación de los 
estudiantes, facilitando el acceso a información y ofreciendo experiencias de aprendizaje personalizadas.
Conclusiones: la IA permitió personalizar las experiencias educativas, mejorando la accesibilidad y 
haciéndolas más interactivas. Los asistentes de aprendizaje impulsados por IA fomentaron la participación 
activa y una mayor comprensión del contenido. Se destacó la importancia de evitar la sobre dependencia de 
las herramientas de IA y promover la colaboración interdisciplinaria y retroalimentación en tiempo real para 
mejorar continuamente los entornos educativos.

Palabras clave: Inteligencia Artificial; Adaptación Educativa, Entornos Educativos Virtuales.

INTRODUCCIÓN
En las últimas décadas, el avance acelerado de las tecnologías digitales ha transformado profundamente 

los procesos educativos, promoviendo la expansión de entornos virtuales de aprendizaje que trascienden 
las barreras físicas y temporales.(1) En este contexto, la Inteligencia Artificial (IA) se posiciona como una 
herramienta disruptiva capaz de personalizar la experiencia educativa, facilitando la adaptación de los 
estudiantes a plataformas virtuales mediante sistemas inteligentes que detectan estilos de aprendizaje, nivel 
de progreso y necesidades específicas.(2) La comprensión del rol que cumple la IA en dicha adaptación resulta 
crucial, especialmente en una era donde la educación a distancia, semi presencial y/o virtual, se consolida 
como una alternativa viable y, en muchos casos, necesaria. La inteligencia artificial y su adaptación por parte 
del estudiante, adquieren especial relevancia, ya que vinculan la innovación tecnológica con los procesos de 
inclusión y permanencia educativa en contextos virtuales, cada vez más frecuentes en el sistema educativo 
global y local.(3)

Bajo esta premisa,(4) analizaron el rol de la IA en la adaptación de estudiantes a entornos educativos virtuales, 
destacando que la IA podía personalizar la experiencia de aprendizaje y facilitar la inclusión de estudiantes con 
diferentes necesidades. El estudio se llevó a cabo en el contexto de la educación superior, donde la pandemia de 
COVID-19 había acelerado la adopción de tecnologías educativas. La metodología utilizada incluyó una revisión 
sistemática de la literatura sobre estudios comparativos de métodos de enseñanza tradicionales y basados 
en VR, examinando diversas dimensiones como el diseño del estudio, las características de los participantes 
y las metodologías educativas empleadas. Las principales conclusiones indicaron que, aunque las soluciones 
basadas en VR mostraron efectos positivos en el rendimiento y la satisfacción de los estudiantes, la IA podría 
potenciar aún más estos beneficios al adaptar el contenido educativo a las características individuales de cada 
estudiante, sugiriendo un enfoque complementario en lugar de sustitutorio a la enseñanza tradicional.(5)

Analizaron el rol de la IA, específicamente de ChatGPT, en la adaptación de los estudiantes a entornos 
educativos virtuales. Se llevó a cabo en el contexto de universidades públicas en Indonesia, donde la influencia 
de la IA sobre la educación era un tema emergente, pero poco investigado. La metodología utilizada fue un 
diseño explicativo secuencial que incluyó entrevistas en profundidad con estudiantes, docentes y personal 
académico, lo que permitió obtener una variedad de percepciones. Las principales conclusiones del estudio 
indicaron que, aunque ChatGPT ofrecía herramientas valiosas para la investigación y la preparación académica, 
muchos usuarios consideraban su uso éticamente cuestionable debido a preocupaciones sobre el plagio. Sin 
embargo, se reconoció su potencial para personalizar la experiencia de aprendizaje y mejorar la enseñanza. 
Los autores recomendaron que la Comisión de Educación Superior de Indonesia estableciera principios y 
regulaciones para el uso de IA en la educación superior. (6)

Abordaron el papel fundamental de la IA en la adaptación de estudiantes, especialmente aquellos con 
Trastorno del Espectro Autista (TEA), a entornos educativos virtuales. El estudio se realizó en un contexto de 
creciente necesidad de enfoques inclusivos en la educación y enfocándose en el desarrollo de contenidos de 
STEM adaptados. Se empleó una metodología que combinó la Investigación en Diseño (Design Science Research) 
y el método Delphi, para asegurar la inclusión de diversas perspectivas de expertos en educación especial y 
tecnología educativa. Las principales conclusiones señalaron que la IA podría enriquecer la personalización de 
la experiencia de aprendizaje, ofreciendo ajustes dinámicos basados en el progreso y las respuestas individuales 
de los estudiantes. Además, se destacó la necesidad de implementar mecanismos de retroalimentación en 
tiempo real y la relevancia de la colaboración interdisciplinaria para mejorar continuamente los entornos de 
aprendizaje virtual.(7)

 Examinaron el papel de la IA en la adaptación de estudiantes a entornos educativos virtuales, sosteniendo 
que la IA puede facilitar este proceso mediante la personalización del aprendizaje y la mejora de la interacción. 
El estudio se llevó a cabo en Grecia en 2022, enfocándose en cómo las percepciones sociales de la IA influían en 
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su integración en el ámbito educativo. La metodología incluyó la recolección de datos a través de encuestas y 
entrevistas, utilizando un modelo de Least Absolute Shrinkage and Selection Operator (LASSO) para identificar 
variables significativas relacionadas con la identidad social de los participantes. Las principales conclusiones 
indicaron que factores como los valores sociales, la religión y el nivel educativo impactaban directamente la 
percepción de los estudiantes sobre la IA, resaltando la necesidad de políticas que promuevan una aceptación 
informada y positiva de la IA en la educación, asegurando su aporte al bienestar social y académico de los 
jóvenes.(8)

Con el objetivo de analizar el rol de la IA en la adaptación de estudiantes a entornos educativos virtuales, 
señalando que esta tecnología podía ofrecer estrategias personalizadas para atender las diversas necesidades 
de aprendizaje, especialmente para aquellos con discapacidades. El estudio se llevó a cabo en un contexto 
donde los métodos educativos tradicionales no lograban incorporar adecuadamente a todos los estudiantes, lo 
que generó la necesidad de explorar enfoques innovadores mediante el uso de IA. La metodología empleada 
consistió en utilizar redes neuronales artificiales (ANN) para identificar patrones entre las estrategias de 
estudio, las discapacidades de aprendizaje y el rendimiento académico, desarrollando un sistema de soporte 
a la decisión basado en IA que ofreció recomendaciones para mejorar los enfoques educativos. Las principales 
conclusiones resaltaron que la integración de estrategias de estudio mediadas por IA podía mitigar el impacto 
negativo de las discapacidades de aprendizaje, promoviendo así un entorno educativo más inclusivo y efectivo.(9)

Cuyo objetivo fue conocer el rol de la IA en la adaptación de estudiantes a entornos educativos virtuales, 
argumentando que la IA podría facilitar esta transición al personalizar las experiencias de aprendizaje y 
optimizar la creación de contenido. El estudio se llevó a cabo en el contexto de un curso de Realidad Virtual 
y Aumentada, donde los estudiantes exploraron el uso de tecnologías inmersivas. La metodología incluía la 
implementación de proyectos prácticos en los que los alumnos integraban herramientas de IA para mejorar 
sus creaciones. Las principales conclusiones resaltaron que, al aprovechar la IA, los estudiantes no solo podían 
mejorar la accesibilidad de las aplicaciones educativas, sino también hacerlas más interactivas y atractivas. 
Además, la flexibilidad que proporcionaba la IA permitió a los alumnos experimentar y explorar sus intereses, 
lo que resultó en un aprendizaje más profundo y significativo dentro de un entorno virtual.(10)

Analizaron el rol de la IA en la adaptación de estudiantes a entornos educativos virtuales, destacando su 
potencial para personalizar la experiencia de aprendizaje. Se llevó a cabo en el contexto de la educación en 
ciencias, donde la utilización de Modelos de Lenguaje Multimodal (MLLMs) como GPT-4 permitió enriquecer 
la interacción y el compromiso de los estudiantes con el contenido. La metodología consistió en el desarrollo 
de un marco teórico que promovía la integración de MLLMs en el aprendizaje multimodal, y se presentaron 
diversos escenarios ejemplares que ilustraron su aplicación. Las conclusiones señalaron que, a pesar de 
las oportunidades que ofrecía la IA para mejorar la accesibilidad y efectividad del aprendizaje, surgieron 
desafíos éticos y de protección de datos. Se subrayó la importancia de una implementación equilibrada donde 
la tecnología complementara la labor de los educadores, asegurando un uso ético y efectivo de la IA en la 
educación.(11)

Determinaron el rol de la IA en la adaptación de estudiantes a entornos educativos virtuales, destacando su 
capacidad para facilitar la integración cultural y lingüística, especialmente entre estudiantes internacionales. 
El estudio se realizó en un programa de pregrado en enfermería en una universidad australiana, donde se 
exploraron las experiencias de los estudiantes respecto al uso de herramientas de IA. Se empleó una metodología 
cualitativa que incorporó diseños exploratorios y descriptivos, recolectando datos a través de entrevistas y 
utilizando un análisis temático. Entre las principales conclusiones se encontró que la IA proporcionó apoyo 
crucial para el aprendizaje personalizado, ayudando a los estudiantes a superar desafíos específicos relacionados 
con la adaptación cultural y el idioma. Además, se evidenció una desconexión entre las necesidades de los 
estudiantes y las políticas institucionales, lo que resaltó la importancia de una respuesta más proactiva por 
parte de las instituciones educativas en la integración de la IA.(12)

Cuyo objetivo fue determinar el rol de la IA en la adaptación de estudiantes a entornos educativos virtuales, 
destacando su potencial para facilitar el aprendizaje personalizado y mejorar la experiencia educativa. El 
estudio se llevó a cabo en la Universidad de Cape Coast, Ghana, involucrando a 783 preservice teachers a 
través de un diseño de encuesta descriptiva y una técnica de muestreo por conveniencia. Se utilizó un enfoque 
metodológico innovador que combinó el modelo de ecuaciones estructurales (PLS-SEM) con redes neuronales 
artificiales (ANN) para explorar las intenciones de uso de herramientas de IA en la planificación de lecciones. 
Las principales conclusiones revelaron que la influencia social y los hábitos fueron los factores más significativos 
en la intención de los futuros docentes de emplear IA en sus prácticas educativas. Además, se destacó que la 
percepción de la utilidad y la facilidad de uso de estas tecnologías también impactaron positivamente en su 
adopción.(13)

Analizaron el rol de la IA en la adaptación de estudiantes a entornos educativos virtuales, enfatizando 
que dicha tecnología desempeñó un papel crucial en la personalización del aprendizaje y en la mejora de la 
interacción entre estudiantes y contenido. El estudio se llevó a cabo en un contexto educativo caracterizado 
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por la rápida transición hacia plataformas en línea, impulsada por la pandemia. La metodología consistió en un 
enfoque mixto, combinando encuestas a estudiantes y entrevistas con educadores para recopilar datos sobre 
la experiencia de aprendizaje y el uso de herramientas de IA. Las principales conclusiones indicaron que los 
asistentes virtuales y los sistemas de recomendación aumentaron la motivación y facilitaban un aprendizaje 
más adaptativo, permitiendo a los estudiantes navegar eficazmente por los recursos disponibles. Además, se 
destacó la importancia de una implementación ética y sensible a las necesidades individuales de los estudiantes 
para maximizar los beneficios de la IA en la educación virtual.(14)

Con el objetivo de determinar el rol de la IA en la adaptación de los estudiantes a entornos educativos 
virtuales, señalando que esta tecnología podía transformar el aprendizaje al ofrecer experiencias personalizadas 
y efectivas. El estudio se llevó a cabo en un contexto académico, específicamente dentro de instituciones 
que implementaban sistemas de gestión del aprendizaje (LMS), donde se utilizó el marco LAMB para 
desarrollar asistentes de aprendizaje impulsados por IA. La metodología incluyó la creación de un asistente, 
“Macroeconomics Study Coach”, que integró materiales de cursos y transcripciones de conferencias, seguido 
de evaluación cualitativa de informes y percepciones de los estudiantes sobre su utilidad. Las principales 
conclusiones indicaron que los asistentes de aprendizaje no solo mejoraron la participación y comprensión 
de los estudiantes, sino que también facilitaron un aprendizaje más profundo y detallado, aun cuando se 
resaltaron preocupaciones sobre posibles dependencias y la necesidad de uso responsable de la IA.(15)

Cuyo objetivo fue conocer la relación del rol de la IA en la adaptación de estudiantes a entornos educativos 
virtuales, concluyendo que la IA tiene el potencial de mejorar la eficiencia del aprendizaje al facilitar el 
acceso a información y al ofrecer diversas perspectivas. Sin embargo, también se destacó la preocupación por 
la sobre dependencia de los estudiantes hacia la IA, lo que podría disminuir su experiencia de aprendizaje. El 
estudio se realizó en el contexto de la educación contable en Indonesia, en un momento en que la educación 
en línea se había vuelto habitual debido a la pandemia de COVID-19. La metodología empleada fue un estudio 
transversal que encuestó a 218 estudiantes de contabilidad utilizando un cuestionario estructurado, seguido 
de análisis estadísticos como el Modelo de Ecuaciones Estructurales de Mínimos Cuadrados Parciales. Las 
principales conclusiones sugirieron que la autoeficacia y la alfabetización digital influían significativamente en 
la aceptación de la IA por parte de los estudiantes.(16)

Determinaron una posición positiva respecto al rol de la IA en la adaptación de estudiantes a entornos 
educativos virtuales, destacando cómo herramientas como ChatGPT contribuían a mejorar el rendimiento 
académico y la satisfacción de los estudiantes. El estudio se llevó a cabo en el programa de Bachelor of Nursing 
de la Universidad de León, España, y contó con la participación de noventa y ocho estudiantes matriculados 
en un curso de Gestión de Cuidados y Servicios. La metodología utilizada fue un diseño cuantitativo de corte 
transversal, en el cual se recolectaron datos mediante tres cuestionarios validados que evaluaban características 
sociodemográficas, conocimientos sobre IA y percepciones sobre ChatGPT como herramienta educativa. 
Entre las conclusiones principales, se encontró que el uso de ChatGPT generó una mejora significativa en las 
calificaciones académicas de los estudiantes y que la mayoría de ellos percibió beneficios en su desempeño 
académico, mostrando la importancia de integrar la IA en la educación.(17)

Con la finalidad de conocer el rol de la IA en la adaptación de estudiantes a entornos educativos virtuales, 
destacando su capacidad para personalizar y mejorar la experiencia de aprendizaje. El estudio se llevó a cabo 
en el contexto de la educación a distancia y abierta, revisando 64 investigaciones publicadas entre 2017 y 2023. 
Se utilizó una metodología de revisión sistemática, que incluyó la selección y análisis de estudios relevantes 
sobre la adopción de IA y su impacto en el rendimiento académico. Las principales conclusiones del estudio 
señalaron que, aunque la IA tenía el potencial de enriquecer los procesos educativos, existía una notable falta 
de un marco unificado que permitiera predecir su impacto. Además, se resaltaron las diferencias de género y 
geográficas en la adopción de IA, sugiriendo que, para aprovechar plenamente sus beneficios, era necesario 
comprender mejor estos factores contextuales en entornos de aprendizaje a distancia.(18)

Destacaron que la IA, en particular ChatGPT, desempeñó un papel crucial en la adaptación de estudiantes 
a entornos educativos virtuales. Se llevó a cabo en el contexto de universidades en el norte de Perú, donde 
se analizó la interacción de 595 estudiantes con esta tecnología emergente. La metodología consistió en 
una encuesta en línea, que contenía secciones sobre consentimiento informado, datos sociodemográficos y 
un cuestionario que medía las actitudes de los estudiantes a través de componentes cognitivos, afectivos 
y conductuales. Los resultados mostraron que tanto la componente afectiva como la cognitiva influyeron 
positivamente en el comportamiento de los estudiantes hacia el uso de ChatGPT. Sin embargo, el estudio 
no encontró efectos moderadores significativos de la edad o el género en estas relaciones. Las conclusiones 
sugirieron que comprender estas actitudes podría guiar la implementación efectiva de la inteligencia artificial 
en la educación, mejorando la experiencia de aprendizaje.(19)

Analizaron el rol de la IA en la adaptación de los estudiantes a entornos educativos virtuales, concluyendo 
que esta tecnología podría personalizar la experiencia educativa, ajustándose a las necesidades y ritmos 
individuales de aprendizaje. El estudio se llevó a cabo en una universidad pública en México, en un contexto 

Metaverse Basic and Applied Research. 2024; 3:124  4 



donde la educación en línea se había convertido en un complemento esencial de la enseñanza presencial. 
La metodología empleada fue de tipo descriptiva y cuantitativa, involucrando a 252 estudiantes y utilizando 
herramientas validadas para evaluar las competencias transversales, las prácticas pedagógicas socioformativas 
y la relevancia de las actividades en línea. Las principales conclusiones revelaron que, si bien los estudiantes 
desarrollaron habilidades como el pensamiento crítico y creativo, había áreas significativas que requerían 
atención, como la investigación, el emprendimiento y el dominio del inglés. La integración de la IA en 
plataformas educativas se sugirió como una estrategia para abordar estas deficiencias.(20)

Estudiaron el papel de la IA en la adaptación de estudiantes a entornos educativos virtuales, destacando 
que la IA podría facilitar este proceso al proporcionar experiencias personalizadas y adaptativas. El estudio se 
llevó a cabo en un contexto donde la proliferación de herramientas basadas en IA coincidía con el aumento 
de la educación en línea, motivado por la pandemia de COVID-19. Se utilizó una metodología de revisión de 
literatura que abarcó publicaciones de los últimos diez años, enfocándose en actividades que fomentaban la 
comprensión crítica de la IA entre jóvenes de 5 a 18 años. Las principales conclusiones indicaron que, si bien 
existían oportunidades significativas para integrar la IA en la educación, era crucial implementar un enfoque 
crítico que permitiera a los estudiantes cuestionar y reflexionar sobre las implicaciones sociales, políticas y 
éticas relacionadas con estas tecnologías emergentes.(21)

Concluyeron que la IA desempeña un papel crucial en la adaptación de los estudiantes a entornos educativos 
virtuales, especialmente en la evaluación del compromiso y la emoción en situaciones donde las señales no 
verbales eran limitadas. El estudio se llevó a cabo en contextos de aprendizaje en realidad virtual (VR), donde 
los objetivos eran superar las dificultades relacionadas con la observación directa de expresiones faciales entre 
los estudiantes. Utilizando metodologías de Convolutional Neural Networks (CNNs), el equipo adaptó un modelo 
basado en ResNet50 para reconocer expresiones sutiles en tiempo real, centrándose principalmente en la parte 
inferior de la cara, dado que las VR ocultan el resto. Las conclusiones destacaron que el modelo personalizado 
no solo mejoró la precisión del reconocimiento de emociones, sino que también ofreció a los educadores 
herramientas efectivas para ajustar sus enfoques y mejorar la experiencia educativa al atender las necesidades 
emocionales de los estudiantes.(22)

Analizaron el papel de la IA en la adaptación de los estudiantes a entornos educativos virtuales, resaltando 
que esta tecnología proporcionó nuevas oportunidades para mejorar la personalización del aprendizaje y facilitar 
la interacción colaborativa. El estudio se llevó a cabo en un contexto de creciente integración de tecnologías 
emergentes en la educación, especialmente entre 1990 y 2022, donde la investigación en Computer-Supported 
Collaborative Learning (CSCL) se revitalizó. La metodología utilizada incluyó un análisis bibliométrico, que 
abarcó la revisión de 6 388 documentos académicos, combinando técnicas de modelado de temas y análisis 
de redes para identificar tendencias, autores influyentes y temas emergentes. Las conclusiones indicaron que, 
aunque la IA ofrece herramientas innovadoras para el aprendizaje colaborativo, también planteó desafíos 
en cuanto a la coherencia teórica y la representación global en la investigación sobre CSCL, subrayando la 
necesidad de adaptarse a las demandas educativas del futuro.(23)

Examinaron el papel de la inteligencia artificial (IA) en la adaptación de estudiantes a entornos educativos 
virtuales, destacando su potencial para personalizar la experiencia de aprendizaje y mejorar las habilidades 
de aprendizaje autodirigido. El estudio se llevó a cabo en el contexto de la educación en enfermería durante 
la pandemia de Covid-19, cuando las tecnologías virtuales tomaron relevancia. La metodología empleada fue 
analítica y descriptiva, utilizando encuestas y un modelo de aprendizaje automático que combinó enfoques 
estadísticos tradicionales para evaluar las perspectivas de los estudiantes sobre las tecnologías de realidad 
virtual y su nivel de aprendizaje autodirigido. Las principales conclusiones indicaron que los estudiantes tenían 
una actitud positiva hacia la realidad virtual y que, a pesar de ciertas diferencias de género en las habilidades 
de aprendizaje autodirigido, los resultados fueron alentadores, sugiriendo que la IA y la realidad virtual podrían 
enriquecer la educación en enfermería y mejorar la efectividad del aprendizaje.

Como se desprende del estado del arte, la incorporación acelerada de tecnologías digitales en el ámbito 
educativo ha generado una reconfiguración profunda en la forma en que se conciben, diseñan e implementan los 
procesos de enseñanza-aprendizaje. En particular, los entornos educativos virtuales se han convertido en una 
alternativa clave para garantizar la continuidad educativa en situaciones de emergencia, como la pandemia, y 
en escenarios de difícil acceso geográfico. Sin embargo, en el contexto peruano, esta transición ha evidenciado 
limitaciones estructurales y pedagógicas que afectan la adecuada adaptación de los estudiantes a dichos 
entornos. Las dificultades incluyen la baja familiarización con plataformas digitales, la escasa retroalimentación 
personalizada y la falta de herramientas que promuevan la autonomía y motivación del estudiante en línea.

En este marco, la IA emerge como una solución tecnológica con alto potencial para atender estos desafíos, 
mediante el desarrollo de sistemas adaptativos capaces de personalizar el aprendizaje, detectar patrones de 
comportamiento y ofrecer acompañamiento automatizado y contextualizado. No obstante, la implementación 
efectiva de estas tecnologías en el sistema educativo peruano aún es incipiente, y existe una limitada evidencia 
empírica sobre su impacto real en la adaptación de los estudiantes. Esta situación plantea una interrogante 
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central: ¿Cuál es el rol que cumple la Inteligencia Artificial en la adaptación de los estudiantes a los entornos 
educativos virtuales en el contexto peruano?

En contexto, la presente investigación es pertinente y necesaria debido al auge de los entornos virtuales 
de aprendizaje y a la creciente incorporación de tecnologías inteligentes en la educación. En particular, en 
el Perú, las situaciones de emergencia aceleraron la migración hacia modelos de educación a distancia, pero 
también dejó en evidencia múltiples carencias en cuanto a infraestructura tecnológica, capacitación docente y 
estrategias pedagógicas centradas en el estudiante. En este contexto, la IA se presenta como una herramienta 
estratégica que puede contribuir significativamente a personalizar la experiencia de aprendizaje, facilitar la 
adaptación de los estudiantes, y reducir los índices de deserción y bajo rendimiento académico en entornos 
virtuales.

Asimismo, la investigación tiene un valor científico y práctico. Desde el punto de vista académico, porque 
busca aportar evidencia sobre la relación entre la IA y los procesos de adaptación al aprendizaje en línea, un campo 
aún emergente en el país. Desde una perspectiva aplicada, los hallazgos podrán orientar políticas educativas, 
decisiones institucionales y diseños pedagógicos más eficaces e inclusivos. Los principales beneficiarios serán 
estudiantes de niveles básicos y superiores, docentes innovadores, desarrolladores de plataformas educativas, 
instituciones de formación y tomadores de decisiones en el sector educativo. Además, este estudio contribuye 
al logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), particularmente el ODS 4: Educación de calidad, al 
proponer soluciones basadas en tecnología para reducir brechas de aprendizaje.

Como consecuencia, este estudio se orienta a explorar cómo la aplicación de herramientas basadas en 
IA puede impactar positivamente en la adaptación de los estudiantes peruanos a los entornos virtuales, y 
contribuir así al fortalecimiento de una educación más equitativa, eficiente e inclusiva. Entre los beneficiarios 
directos del presente estudio se encuentran los estudiantes de educación básica y superior, docentes que 
buscan innovar en sus metodologías, diseñadores de plataformas educativas digitales y tomadores de decisiones 
en políticas educativas que buscan mejorar la calidad de la educación en el país, aprovechando el potencial de 
la tecnología al servicio del aprendizaje.

MÉTODO
La presente investigación fue de enfoque cuantitativo, ya que buscó determinar, mediante la recolección y 

el tratamiento estadístico de datos, la relación de la Inteligencia Artificial en la adaptación de los estudiantes a 
los entornos educativos virtuales. Este enfoque permitió identificar patrones, relaciones y niveles de asociación 
entre las variables planteadas.

El tipo de investigación fue aplicada, dado que tiene como finalidad aportar soluciones prácticas a una 
problemática educativa actual mediante la integración de tecnologías emergentes.

El nivel fue correlacional, ya que se pretende determinar el grado de relación entre el uso de herramientas 
basadas en Inteligencia Artificial y el nivel de adaptación de los estudiantes a los entornos virtuales de 
aprendizaje.

Se utilizó un diseño no experimental, transversal y correlacional. No se manipularán deliberadamente las 
variables, sino que se observarán tal como ocurren en su contexto natural. El estudio se desarrollará en un solo 
momento en el tiempo, lo cual permitirá analizar la relación entre las variables en una situación específica.

La población estuvo conformada por 17,358 estudiantes del nivel superior universitario, quienes según la 
plataforma de la Superintendencia Nacional de Educación Superior Universitaria (SUNEDU), cursaron al menos 
un semestre en modalidad virtual. La muestra fue de 376 estudiantes, y fue seleccionada mediante un muestreo 
aleatorio simple, el muestreo fue probabilístico.

La técnica fue la encuesta, y el instrumento un cuestionario estructurado, diseñado en función de las 
dimensiones de las variables: Para la variable uso de herramientas de Inteligencia Artificial 12 ítems, y para la 
variable nivel de adaptación al entorno virtual, 12 ítems, todos con escala tipo Likert, de 1 a 5, cuya validación 
se realizó mediante juicio de expertos y prueba piloto para asegurar su confiabilidad y validez.

Los datos recolectados se procesaron mediante el software estadístico SPSS v.26. a través de los cuales se 
aplicaron pruebas de normalidad y de estadística inferencial.

RESULTADOS
En la figura 1 HG: Existe relación del rol de la inteligencia artificial en la adaptación de estudiantes a 

entornos educativos virtuales. He1: Existe relación del rol de la inteligencia artificial en la autonomía del 
aprendizaje de estudiantes a entornos educativos virtuales. He2: Existe relación del rol de la inteligencia 
artificial en la motivación y actitud de estudiantes a entornos educativos virtuales. He3: Existe relación del 
rol de la inteligencia artificial en las competencias digitales de estudiantes a entornos educativos virtuales. 
He4: Existe relación del rol de la inteligencia artificial en la interacción en el entorno virtual de estudiantes a 
entornos educativos virtuales.

Metaverse Basic and Applied Research. 2024; 3:124  6 



Figura 1. Relación entre variables de estudio

La figura 1 muestra un modelo de ecuaciones estructurales que analiza las relaciones entre la IA y las 
dimensiones de la adaptación de los estudiantes a entornos educativos virtuales. Los resultados muestran que 
la IA tiene una relación positiva con cada una de las dimensiones estudiadas. El coeficiente de correlación 
más alto se observa entre la IA y la interacción en el entor+no virtual (0,895), lo que indica que la IA mejora 
notablemente la participación de los estudiantes en actividades dentro del aula virtual. Esta relación fuerte 
sugiere que la IA no solo facilita la interacción entre los estudiantes y la plataforma, sino también entre los 
estudiantes y los docentes, promoviendo una mayor colaboración y comunicación.

Asimismo, la IA también muestra una correlación positiva fuerte con la motivación y actitud de los estudiantes 
(0,862). Esto significa que el uso de la IA contribuye a aumentar la disposición de los estudiantes a participar 
activamente en el aprendizaje virtual, lo que es crucial para el éxito académico en entornos educativos a 
distancia.

El modelo también revela que la IA tiene una relación fuerte con la autonomía del aprendizaje (0,814). Este 
hallazgo sugiere que la integración de la IA en los entornos educativos virtuales fomenta la autorregulación y la 
capacidad de los estudiantes para gestionar su propio aprendizaje, lo cual es fundamental en entornos donde 
la supervisión directa del docente es limitada.

Aunque la relación entre la IA y las competencias digitales de los estudiantes muestra una correlación 
moderada (0,705), este valor sigue siendo significativo y sugiere que la IA tiene un impacto positivo en el 
desarrollo de las habilidades tecnológicas de los estudiantes, lo cual es esencial para el aprendizaje en línea.

Por último, la adaptación a los entornos educativos virtuales también presenta una fuerte correlación con la 
IA (0,833), lo que implica que los estudiantes que interactúan con sistemas basados en IA tienden a adaptarse 
más rápidamente y con mayor éxito a los entornos de aprendizaje virtual.

Los valores de p asociados con estas correlaciones son extremadamente bajos (por debajo de 0,05), lo que 
indica que todas las relaciones observadas son estadísticamente significativas. Esto refuerza la idea de que la IA 
tiene una correlación significativa con la adaptación y el rendimiento de los estudiantes en entornos educativos 
virtuales.

Como consecuencia se confirma que existe una relación entre el rol de la Inteligencia Artificial y la 
adaptación de los estudiantes a entornos educativos virtuales. Las hipótesis específicas también son validadas, 
mostrando que la IA se correlaciona positivamente con la autonomía del aprendizaje, la motivación y actitud, 
las competencias digitales y la interacción en el entorno virtual.

Estos resultados indican que la Inteligencia Artificial juega un papel crucial en mejorar diversos aspectos 
del aprendizaje virtual, favoreciendo la adaptación de los estudiantes, fomentando su motivación, autonomía 
y participación, y contribuyendo al desarrollo de sus competencias digitales. Estos hallazgos subrayan la 
importancia de incorporar tecnologías basadas en IA en los entornos educativos virtuales para optimizar la 
experiencia de aprendizaje y mejorar los resultados académicos en el contexto actual de la educación a 
distancia.

DISCUSIÓN
Los resultados del presente estudio son concordantes con,(4) este estudio analiza cómo la IA puede personalizar 

la experiencia de aprendizaje y facilitar la inclusión de estudiantes con diferentes necesidades, especialmente 
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en el contexto de la educación superior. En nuestro estudio, también encontramos que la IA tiene un impacto 
positivo en la adaptación de los estudiantes a los entornos educativos virtuales, lo que se alinea con la idea de 
que la personalización del aprendizaje puede mejorar la participación y el rendimiento de los estudiantes. Este 
enfoque no sustituye a la enseñanza tradicional, sino que la complementa, mejorando la experiencia educativa 
a través de tecnologías como la realidad virtual (VR), que la IA puede potenciar.

Son similares a:(5) En este caso, se analizó el impacto de ChatGPT en la educación superior en Indonesia, 
donde los estudiantes consideraban la herramienta valiosa para la investigación y preparación académica. 
Aunque se plantearon preocupaciones éticas, como el plagio, se reconoció el potencial de la IA para personalizar 
la experiencia de aprendizaje. De manera similar, nuestro estudio mostró que la IA puede mejorar la motivación 
y la actitud de los estudiantes, lo que facilita su adaptación al aprendizaje en línea. Esta conexión sugiere que, 
aunque los desafíos éticos son importantes, el uso de IA puede ser altamente beneficioso cuando se integra de 
manera responsable.

Concuerdan con:(6) Este estudio destaca el potencial de la IA para ayudar a los estudiantes con Trastorno 
del Espectro Autista (TEA) a adaptarse mejor a los entornos educativos virtuales mediante la personalización 
dinámica de la enseñanza. La IA puede ajustar los contenidos según el progreso y las respuestas individuales, 
mejorando la autonomía del aprendizaje. Este hallazgo se alinea con nuestros resultados, donde se observa 
que la IA fomenta la autorregulación y la capacidad de los estudiantes para gestionar su propio aprendizaje, 
especialmente en un entorno donde la supervisión directa es limitada.

Se alinean con:(7) En Grecia, se investigó cómo las percepciones sociales influían en la integración de la IA en 
la educación. La investigación concluyó que factores como valores sociales y educación impactan la aceptación 
de la IA. Nuestros resultados coinciden con esta idea, ya que la motivación y la actitud de los estudiantes hacia 
la IA son cruciales para su adopción exitosa. Así, es fundamental que las políticas educativas promuevan una 
aceptación informada de la IA, para maximizar sus beneficios en la educación.

Están en consonancia con:(8) El estudio sobre el uso de IA en la educación inclusiva demuestra cómo la IA 
puede ofrecer estrategias personalizadas que aborden las diversas necesidades de aprendizaje, especialmente 
para aquellos con discapacidades. En nuestro caso, encontramos que la IA tiene un impacto positivo en el 
desarrollo de competencias digitales, lo que mejora el rendimiento académico de los estudiantes, incluso 
aquellos con dificultades de aprendizaje. Este tipo de tecnologías ofrece una educación más inclusiva, adaptada 
a las necesidades individuales de cada estudiante.

Concuerdan con:(9) Este estudio resalta cómo la IA mejora la accesibilidad de las aplicaciones educativas y 
las hace más interactivas. Los hallazgos de este estudio coinciden con nuestros resultados, donde se observa 
que la interacción virtual y la participación activa se ven potenciadas gracias a la personalización del contenido 
a través de la IA. La capacidad de la IA para ajustar las aplicaciones educativas a las necesidades de cada 
estudiante contribuye a una experiencia de aprendizaje más accesible y atractiva.

Son símiles con:(10) Este estudio muestra cómo la integración de modelos de lenguaje multimodal como GPT-4 
puede enriquecer la interacción de los estudiantes con el contenido educativo. Al igual que nuestros resultados, 
que indican una relación positiva entre la IA y la motivación, este estudio sugiere que la IA puede mejorar la 
interacción y el compromiso de los estudiantes, creando una experiencia educativa más envolvente y efectiva.

Tienen semejanza con:(11) En un programa de pregrado en enfermería en Australia, se demostró que la 
IA ayudaba a los estudiantes internacionales a superar las barreras culturales y lingüísticas, facilitando su 
adaptación al entorno educativo virtual. Este estudio refleja nuestros hallazgos sobre cómo la IA puede 
personalizar el aprendizaje para superar desafíos específicos de los estudiantes, como el idioma y la cultura, 
permitiendo una experiencia educativa más inclusiva.

Son comparables con:(16) En este estudio, se observó que el uso de ChatGPT contribuyó a mejorar el 
rendimiento académico de los estudiantes en enfermería. De manera similar a nuestros resultados, donde se 
destaca que la IA mejora la motivación y el rendimiento académico, este estudio muestra cómo la IA puede 
optimizar la experiencia educativa, especialmente en contextos de educación a distancia, como el que vivimos 
durante la pandemia.

En consecuencia, los estudios revisados corroboran los resultados del presente estudio al destacar cómo 
la IA mejora diversos aspectos de la adaptación de los estudiantes a los entornos educativos virtuales. La 
personalización del aprendizaje, el fomento de la motivación y la autonomía del aprendizaje, así como la 
mejora de las competencias digitales y la interacción virtual, son factores clave que la IA potencia. Estos 
hallazgos subrayan la importancia de integrar tecnologías basadas en IA para optimizar la experiencia educativa, 
especialmente en entornos virtuales, donde la personalización y la accesibilidad son esenciales para el éxito 
de los estudiantes.

CONCLUSIONES
Los resultados obtenidos en este estudio corroboran la idea de que la Inteligencia Artificial tiene un papel 

crucial en la adaptación de los estudiantes a los entornos educativos virtuales. La IA no solo mejora la autonomía 
del aprendizaje, la motivación y las competencias digitales de los estudiantes, sino que también optimiza 
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la interacción en el entorno virtual, creando una experiencia de aprendizaje más rica y personalizada. Los 
hallazgos subrayan la importancia de integrar tecnologías basadas en IA en la educación virtual para mejorar 
los resultados académicos y promover un aprendizaje más inclusivo, accesible y efectivo.

El estudio ha demostrado que la inteligencia artificial (IA) tiene una relación positiva fuerte con la adaptación 
de los estudiantes a los entornos educativos virtuales. Los resultados indican que los estudiantes que interactúan 
con sistemas basados en IA tienen mayores posibilidades de adaptarse rápidamente a los entornos virtuales, 
ya que la IA facilita la personalización del aprendizaje y optimiza la experiencia educativa, mejorando la 
accesibilidad y la participación. Esto confirma que la IA contribuye significativamente a la transición exitosa de 
los estudiantes hacia entornos educativos virtuales.

Los hallazgos sugieren que la IA influye de manera positiva en la autonomía del aprendizaje de los estudiantes, 
promoviendo la autorregulación y el control sobre su proceso educativo. La correlación entre la IA y la autonomía 
del aprendizaje fue fuerte, lo que implica que los sistemas basados en IA permiten a los estudiantes gestionar 
su tiempo, establecer metas personales y tomar decisiones informadas sobre su aprendizaje. Este estudio 
destaca la importancia de la IA en el fortalecimiento de la independencia de los estudiantes, especialmente en 
contextos de educación a distancia.

La investigación evidencia que la IA tiene un impacto significativo en la motivación y actitud de los 
estudiantes. El uso de tecnologías basadas en IA, como sistemas de recomendación, retroalimentación 
instantánea y adaptaciones de contenido, mejora el interés y la disposición de los estudiantes para participar 
activamente en el aprendizaje virtual. Con una correlación fuerte entre la IA y la motivación, este estudio 
resalta cómo la IA puede aumentar la disposición de los estudiantes hacia los entornos virtuales, contribuyendo 
al éxito académico en plataformas de educación a distancia.

Aunque la relación entre la IA y las competencias digitales fue moderada, los resultados aún demuestran que 
la IA tiene un impacto positivo en el desarrollo de las habilidades tecnológicas de los estudiantes. Los sistemas 
basados en IA facilitan el aprendizaje de herramientas digitales y fomentan la mejora de las competencias 
necesarias para navegar eficazmente en plataformas virtuales. Esto indica que la IA puede desempeñar un rol 
clave en el fortalecimiento de las competencias digitales, un aspecto crucial en la educación a distancia.

El estudio concluye que la interacción en el entorno virtual se ve significativamente mejorada por el uso 
de la IA. La IA facilita la comunicación entre los estudiantes, docentes y la plataforma de aprendizaje, lo que 
favorece una mayor colaboración y participación. La correlación más alta observada en este estudio entre la IA 
y la interacción en el entorno virtual (0,895) indica que los estudiantes que utilizan herramientas basadas en 
IA interactúan de manera más activa y efectiva, lo que resulta en un aprendizaje más dinámico y colaborativo.
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