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RESUMEN

Los avances tecnologicos han impactado, en diversas magnitudes, la vida social, cultural y educativa de los
seres humanos, en particular la de los ninos. El objetivo del estudio fue examinar la influencia y el impacto
de las redes sociales en relacion con problemas tales como el ciberbullying, el sexting, el grooming y el
vamping, entre otros. Ademas, se exploraron diferentes indicadores de incidencia de las redes sociales en
la poblacion escolar. De acuerdo con las conclusiones obtenidas, se constato que el uso de las redes sociales
influye de manera negativa en el rendimiento académico de los nifos en Riohacha, generando situaciones de
aislamiento social, miedo y cansancio tanto visual como cerebral. Se constato también que la mayoria de los
ninos en Riohacha pasan entre 3 a 4 horas al dia en las redes sociales y, por lo general, no las utilizan para
realizar conductas inapropiadas. En la mayoria de los casos, tampoco se realiza intercambio de mensajes
o videos no adecuados para su edad; cuando esto ocurre, los involucrados son eliminados de las listas de
contactos.

Palabras claves: Redes Sociales; Estadisticas; Indicadores; Sociedad; Educacion; Interaccion.
ABSTRACT

Technological advancements have impacted human life in various magnitudes, influencing the social,
cultural, and educational aspects, particularly among children. The study aimed to examine the influence
and impact of social networks concerning issues such as cyberbullying, sexting, grooming, and vamping,
among others. Furthermore, different indicators of social network incidence in the school population were
explored. According to the conclusions drawn, it was found that the use of social networks negatively affects
the academic performance of children in Riohacha, generating social isolation, fear, and both visual and
mental fatigue. It was also observed that most children in Riohacha spend between 3 to 4 hours a day on
social networks and generally do not use them to carry out inappropriate behaviors. In most cases, they also
do not exchange messages or videos not suitable for their age; when this occurs, those involved are removed
from their contact lists.
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INTRODUCCION

A lo largo del tiempo, los humanos han experimentado transformaciones que abarcan desde aspectos
simples hasta complejidades considerables. Vivimos en una era de intercambio constante de ideas, opiniones,
invenciones y construcciones. Actualmente, con un solo clic en un ordenador o teléfono movil, somos capaces
de comunicarnos con personas, ya sean familiares, amigos o desconocidos, a grandes distancias. Esta realidad es
posible gracias a las tecnologias de la informacion y la comunicacion. (234

En un mundo cada vez mas interconectado, la comunicacion instantanea ha impulsado el dinamismo en
operaciones comerciales, financieras y cientificas, ademas de promover intercambios y capacitaciones culturales
que contribuyen al desarrollo global de los paises, incluyendo Colombia. Estos avances tecnologicos han impactado
en distintas escalas la vida social, cultural y educativa de los humanos, especialmente de los nifos.®¢7

Las redes sociales, de facil acceso para la sociedad y especialmente para los nifios, cumplen una funcion doble.
Por un lado, facilitan el intercambio de ideas entre familiares, amigos, profesores y personas desconocidas,
influyendo en el crecimiento social y educativo, asi como en el desarrollo de competencias mentales y sociales
en distintos ambitos de la vida de los nifios. Por otro lado, las redes sociales presentan el riesgo de exponer
a los ninos a temas que pueden afectarles negativamente. En este sentido, los nifios pueden ser objeto de
abusos por parte de adultos o personas con intenciones perjudiciales para su desarrollo personal y su integridad
fisica. Actualmente, los gobiernos buscan proteger a los nifos de estos riesgos mediante estrategias legales y
tecnologicas. @10

Antecedentes de la investigacion

El analisis de las redes sociales es una fuente importante de informacion sobre el comportamiento de los
individuos, sus relaciones y la dinamica de distintos grupos sociales. Varios autores han realizado trabajos
relacionados con las redes sociales. Molina"" llevé a cabo una investigacion titulada "Panorama de la Investigacion
de Redes Sociales”, que se centro en las redes personales. Molina argumentd que las redes sociales permiten
un nuevo enfoque de la dualidad micro-macro y cualitativa-cuantitativa, y concluyé que el Internet y las redes
sociales han aportado cambios positivos para los usuarios.

Por su parte, Sabater Fernandez et al."'? realizaron una investigacion sobre los factores de riesgo en el
ciberbullying y la frecuencia y exposicion de los datos personales en Internet. Su estudio analiz6 la relacion entre
ser victima y perpetrador de ciberacoso con variables como el perfil demografico, la frecuencia, la intensidad y
el tipo de uso de los medios tecnoldgicos entre los jovenes, en particular de Internet y las redes sociales.

Dorantes Carrion™ estudio el ciberbullying entre estudiantes universitarios a través de las redes sociales en
la Universidad Veracruzana. Su objetivo fue destacar como se desarrollan acciones violentas como la ofensa, la
intimidacion y la exhibicion en el ambito universitario debido al mal uso de las redes sociales.

Torres et al.( analizaron el riesgo digital y su impacto en el aprendizaje de nifios y adolescentes en el
distrito de Ate Vitarte en 2020 en su estudio de caso. Concluyeron que el uso de medios digitales esta afectando
notablemente la vida, las relaciones, la comunicacion y el aprendizaje de nifios y adolescentes.

Finalmente, Castillo Alcantara et al.™ investigaron la relacion entre la adiccion a las redes sociales y la
sintomatologia depresiva en los estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa Ofelia Velasquez. Sus
resultados mostraron que la adiccion en los estudiantes presentaba una prevalencia media del 84,1 %, con una
sintomatologia depresiva ausente en el 62,1 % de los casos, un nivel leve en el 37 % y un nivel grave solo en el
0,9 %.

Problemas derivados del uso indebido de las redes sociales

Habiendo destacado las ventajas inherentes a las redes sociales, emerge la necesidad de profundizar en los
problemas transversales que, independientemente del medio tecnologico, estas pueden generar. Entre dichos
problemas se encuentran:(16:17,18,19,20,21,22,23)

e Acoso cibernético: este se refiere al uso de la tecnologia para amenazar, avergonzar, intimidar o criticar
a otra persona. Incluye amenazas en linea, mensajes de texto ofensivos, comentarios despectivos enviados a
través de Twitter y publicaciones en internet destinadas a dafar o avergonzar a alguien. También comprende
aquellas imagenes, mensajes o paginas en linea que no pueden ser eliminados, incluso después de solicitar su
baja. En resumen, todo lo que se publique en internet con la intencion de perjudicar a otro individuo.

e  Ciberbullying: consiste en acoso psicoldgico llevado a cabo entre menores en su nuevo y relevante entorno
de socializacion: el ciberespacio. Este tipo de acoso adopta diversas formas, estimuladas por las constantes
innovaciones tecnoldgicas y la ilimitada imaginacion de los menores. No es necesario ser mas fuerte, estar en el
mismo lugar que la victima ni conocerla personalmente. Ademas, la ausencia de presenciar el sufrimiento puede
potenciar su intensidad.

e  Grooming: se refiere a la tactica de empatia y seduccion que utilizan los depredadores sexuales para
ganarse la confianza del menor, llegando a obtener, mediante chantaje emocional u otro tipo, gratificaciones
de naturaleza sexual. Estas pueden variar desde la recepcion de imagenes o videos hasta la propuesta de
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encuentros fisicos. La lucha es muy desigual, ya que se trata de un adulto especializado en la caza de menores
versus un nifo o adolescente que de repente se encuentra en una situacion que no puede manejar ni compartir.

e  Sexting: esta practica implica el envio de imagenes o videos de contenido erdtico o pornografico por parte
de menores o jovenes mediante el teléfono movil (Sexting = Sex + Texting). Esta relacionado con la pornografia
infantil. El problema surge cuando estas imagenes salen del ambito privado y se vuelven publicas, menoscabando
la intimidad y el honor de la persona y, en muchos casos, dando lugar a crueles campanas de ciberbullying. Los
adolescentes ven el sexting como una forma de flirteo y diversion, lo que hace dificil contrarrestarlo.

e  Vamping: es una nueva tendencia que implica que los jovenes pasen gran parte de la noche frente a
la pantalla a través de una tablet, ordenador o teléfono movil. Los dispositivos mediante los cuales pueden
conectarse a internet y comunicarse con amigos son variados. El vamping se define como la costumbre de estar
absorto en la pantalla hasta altas horas de la noche.

En esta investigacion se propone analizar desde un punto de vista estadistico el uso de las redes sociales
por parte de nifos y jovenes en el Distrito Turistico y Cultural de Riohacha, la capital del Departamento de La
Guajira. El objetivo es detectar posibles problemas en nifios y preadolescentes causados por el uso excesivo
de las tecnologias de la comunicacion y la informacion, especialmente de las redes sociales. Estos problemas
podrian incluir afectaciones a la salud mental, formacion académica inadecuada, ciberacoso, aislamiento social,
negligencia de compromisos escolares, intercambio de imagenes, videos y textos pornograficos con adultos o
entre jovenes sin el conocimiento de los padres, e incluso violaciones sexuales.

METODOS

Esta investigacion se realizd con base en el paradigma positivista, en el nivel descriptivo y de tipo transversal.
Igualmente, esta investigacion fue desarrollada seglin el disefio de prevalencia. Instrumentos: Se emplearon
encuestas con preguntas cerradas de seleccion Unica y de seleccion multiple. Para la validez de los instrumentos
de medicion, éstos fueron evaluados y avalados por expertos y cientificos de la Universidad de La Guajira, y de
otra universidad.

Se tuvo en cuenta la validez de contenido, pero se adiciond la validez de constructo y la de criterio, aunque
no fueran necesarias pues por la validez de contenido estuvo bien definido el instrumento.

Para ello se tuvieron en cuenta los conceptos registrados en libros, revistas e investigaciones mencionados
en la bibliografia de la presente investigacion (validez de contenido); se consulté con algunos docentes sobre
términos y significados empleados en el uso de las redes sociales para la comunicacion infantil (validez de
constructo); se realizo la consulta de otros expertos (validez por expertos) sobre el tema los cuales dieron su
juicio favorable a los instrumentos construidos a pesar de esto, una vez satisfechos con los resultados, se hizo,
sin que fuera necesaria una comparacion con otros instrumentos similares (validez de criterio).®¥

En la prueba de confiabilidad de la encuesta obtuvo un coeficiente de correlacion r de Pearson de 0,8 La
prueba se realizd con un ensayo de test y re-test a dos nifios de las escuelas de Riohacha.

La poblacion de los estudiantes de Riohacha es de aproximadamente 44 000 proyectada de los cuales se
escogid una muestra de 120 niflos de 7 a 12 anos repartidos en las edades de 7 a 8, de 9 a 10, y de 11 a 12, con
muestreo al azar, con un margen de error de 8 % y un nivel de confianza de 92 %.

RESULTADOS Y DISCUSION

Las redes sociales fascinan a los nifos por diversas razones: permiten el intercambio de conocimientos (21 %),
fortalecen las amistades (12 %), facilitan la difusion de noticias (13 %), promueven el intercambio de tareas (18
%), proporcionan un medio de descanso (13 %), y aportan diversion (16 %) y alegria (7 %) (tabla 1).

Tabla 1. Lo que mas les gusta a los nifos de las redes sociales

Opciones N %
Intercambio de los conocimientos 29 21
Permite ratificar amistad 16 12
Intercambio de noticia 18 13
Intercambio de tareas 24 18
Descanso 16 12
Diversion 22 16
Estado animico alegre 10 7
Total 135 100
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Intercambio de mensaje de los nifios
A) Intercambio de mensajes con personas en general en las redes sociales

En Riohacha, los nifos utilizan las redes sociales principalmente para intercambiar temas académicos con sus
profesores (38 %), amigos (32 %), padres (17 %), conocidos no familiares (8 %) y otros familiares (7 %) (tabla 2).

Tabla 2. Personas con las que los nifos hacen intercambio de temas

académicos
Intercambias temas académicos con N %
Tus amiguitos 38 32
Tus profesores 45 38
Tus padres 20 17
Personas desconocidas 0
Personas conocidas no familiares
Otros familiares
Nadie
Total 120 100

La mayoria de los nifios realiza intercambio de mensajes con adultos mediante las redes sociales (69 %),
mientras que (31 %) no lo hace (tabla 3).

Tabla 3. Intercambio de mensajes con adultos en general a través
de las redes sociales por parte de los nifios en Riohacha.

Intercambio de mensajes con adultos N %
Si 83 69
No 37 31
Total 120 100

La mayoria de los nifios de Riohacha se relaciona con adultos familiares (66 %), con adultos amigos (25 %), con
adultos conocidos (11 %) mediante las redes sociales. Ningln nifio se relaciona con adultos desconocidos (tabla

4).

Tabla 4. Tipos de adultos con los que los nifos tienen relacion en las

redes sociales

¢Esos adultos son? N %
Familiares 89 66
Amigos 34 25
Conocidos 11 8
Desconocidos 0 0
Total 134 100

B) Intercambios de mensajes de los nifios con familiares de Riohacha en las redes sociales
Se encontr6 que los nifios intercambian temas con sus familiares sobre chistes y saludos (50 %), temas de
formacion académica (27 %), noticias (16 %), ninguna de las anteriores (7 %) a través de las redes sociales (tabla

5).

Tabla 5. Tipos de temas que intercambian los ninos de Riohacha con
familiares en las redes sociales

Tipos de mensajes que intercambian los N %
nifios con adultos

Chistes y saludos 69 50
Temas de formacion académica 37 27
Noticias 22 16
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Sexo 0 0
Amor 0 0
Ninguna de las anteriores 9 7
Todas las anteriores 0 0
Total 137 100

La mayoria de los nifios de Riohacha (88 %) si intercambia mensajes con otros nifios por las redes sociales. El
13 % de los nifios no intercambian mensajes con otros ninos.

La Tabla 6 presenta la distribucion de las relaciones que los nifios de Riohacha tienen a través de las redes
sociales. De la totalidad de los nifos (N=120), la mayoria (83 %) tiene relaciones con familiares, seguido de
un 13 % que interactia con amigos. Un pequeno porcentaje (5 %) se relaciona con conocidos a través de estas
plataformas, mientras que ninguno de ellos reporto tener interacciones con desconocidos.

Tabla 6. Tipos de ninos con los que los ninos de Riohacha tienen
relacion por las redes sociales

¢Esos nifios son? N %
Familiares 99 83
Amigos 15 13
Conocidos 6 5
Desconocidos 0 0
Total 120 100

CONCLUSIONES

En el presente estudio de prevalencia, de naturaleza descriptiva y transversal, se han alcanzado las siguientes
conclusiones: el uso de las redes sociales en los nifios de Riohacha esta asociado con consecuencias negativas
tales como deterioro del rendimiento académico, aislamiento social, miedo, y cansancio tanto visual como
cerebral. Estos ninos suelen emplear entre 3 y 4 horas diarias en dichas plataformas. Importante resaltar que los
menores en Riohacha raramente utilizan las redes sociales para interactuar con adultos desconocidos en temas
de sexo o amor. Aunque la mayoria no recibe mensajes, videos o fotografias de contenido amoroso o sexual,
aquellos que si los reciben suelen reaccionar eliminandolos, bloqueando a sus contactos o, en algunos casos,
reenviandolos.
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