Metaverse Basic and Applied Research. 2024; 3:68 @O% METAVERSE
doi: 10.56294/mr202468 ‘@ BASIC AND APPLIED RESEARCH

ORIGINAL '.)

Check for
updates

Evaluation of Artificial Intelligence Technologies and the Metaverse in Adapting
Pedagogical Strategies

Evaluacion de tecnologias de inteligencia artificial y el metaverso en la adaptacion
de estrategias pedagogicas

Richar Jacobo Posso-Pacheco' “ 4, Elizabeth Alexandra Gutiérrez-Ramos?” 4, Nelly Jimena Chica-Montero?® [,
Jenny Araceli Aleman-Aguay? ™ I<, Maria del Carmen Rondal-Guanotasig?” >, Kevin Santiago Mullo-Condor*® [

'Ministerio de Educacion. Quito, Ecuador.

2Unidad Educativa Municipal Milenio Bicentenario. Quito, Ecuador.
3Universidad Central del Ecuador. Quito, Ecuador.

“Investigador Particular. Quito, Ecuador.

Citar como: Posso-Pacheco RJ, Gutiérrez-Ramos EA, Chica-Montero NJ, Aleman-Aguay JA, Rondal-Guanotasig M del C, Mullo-Céndor
KS. Evaluation of Artificial Intelligence Technologies and the Metaverse in Adapting Pedagogical Strategies. Metaverse Basic and Applied
Research. 2024; 3:68. https://doi.org/10.56294/mr202468

Enviado: 15-11-2023 Revisasdo: 14-03-2024 Aceptado: 01-07-2024 Publicado: 02-07-2024

Editor: PhD. Dra. Yailen Martinez Jiménez
ABSTRACT

The COVID-19 pandemic accelerated the adoption of artificial intelligence and the metaverse in education,
highlighting their potential to personalize learning and provide instant feedback. A descriptive study was
conducted with 38 teachers in Quito, evaluating the acceptance of Al technologies through surveys based
on the Technology Acceptance Model. The results showed a positive attitude towards Al and the metaverse,
influenced by perceived usefulness, ease of use, and self-efficacy. The importance of these factors for
technological adoption is emphasized. Despite limitations, the study highlights the potential of Al and the
metaverse to enhance educational practices and suggests further research.

Keywords: Artificial Intelligence; Education; Technology Acceptance; Pedagogical Strategies; Teacher
Training.

RESUMEN

La pandemia de la COVID-19 aceler6 la adopcion de la inteligencia artificial y el metaverso en la educacion,
destacando su potencial para personalizar el aprendizaje y proporcionar retroalimentacion instantanea. Se
realizo un estudio descriptivo con 38 docentes de Quito, evaluando la aceptacion de tecnologias de inteligencia
artificial mediante encuestas basadas en el Modelo de Aceptacion Tecnologica. Los resultados mostraron una
actitud positiva hacia la inteligencia artificial y el metaverso, influenciada por la utilidad percibida, facilidad
de uso y autoeficacia. Se subraya la importancia de estos factores para la adopcion tecnologica. Aunque
con limitaciones, el estudio destaca el potencial de la inteligencia artificial y el metaverso para mejorar las
practicas educativas y sugiere futuras investigaciones.

Palabras clave: Inteligencia Artificial; Educacion; Aceptacion Tecnologica; Estrategias Pedagogicas; Formacion
Docente.

NTRODUCCION
La pandemia de COVID-19 acelers la adopcion de la inteligencia artificial (IA) en la educacion, demostrando
su potencial para el apoyo del aprendizaje remoto y la reduccion de las disparidades educativas. La IA se ha
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integrado en diversas plataformas de aprendizaje en linea, proporcionando tutoria personalizada, evaluacion
automatica y retroalimentacion instantanea, lo que permitio a los estudiantes continuar su educacion a pesar
de las interrupciones.®

La inteligencia artificial en la educacion presenta numerosos beneficios, incluyendo la capacidad de
personalizacion de las experiencias educativas segin las necesidades individuales de los estudiantes,®
proporciona retroalimentacion en tiempo real y emplea el analisis de datos para informar las estrategias de
ensefanza.® No obstante, la efectividad de estas tecnologias en la adaptacion de estrategias pedagogicas y su
aceptacion por parte de los docentes son nudos criticos en la investigacion.

Es decir, esta inteligencia tiene un potencial prometedor en la educacion, ofreciendo muchos beneficios,
sin embargo, para aprovechar estas ventajas, es esencial realizar evaluaciones exhaustivas que permitan
comprender como estas tecnologias impactan las practicas pedagodgicas y los resultados de aprendizaje.
Estudios como el de Stanford Graduate School of Education ©® han demostrado que las herramientas de
retroalimentacion automatizada pueden mejorar las practicas docentes y aumentar la satisfaccion estudiantil.
Asimismo, la investigacion en el uso de algoritmos avanzados para analizar el rendimiento estudiantil subraya
la capacidad de la IA para adaptar estrategias pedagogicas en funcion de datos detallados sobre el progreso
individual de los estudiantes.®

Evaluar el papel de las tecnologias de IA en la adaptacion de estrategias pedagodgicas entre docentes
es fundamental en el contexto de instituciones educativas privadas. Comprender las percepciones de los
educadores y los factores que influyen en la adopcion de la IA proporciona ideas valiosas para optimizar el uso
en la educacion. Segin Granda et al.” mencionan que la aceptacion y el uso efectivo de la IA en la educacion,
dependen en gran medida de la disposicion de los docentes en integrar estas tecnologias en sus aulas y, de su
capacidad para interpretar y utilizar los datos generados por estas herramientas. Posso-Pacheco® destaca la
importancia de la formacion y el desarrollo profesional continuo para garantizar que los educadores puedan
emplear eficazmente tecnologias, mejorando asi los resultados de aprendizaje de los estudiantes.

Estas herramientas disenadas para mejorar los procesos de ensefanza y aprendizaje permiten realizar
seguimiento y tutorias como las plataformas de aprendizaje adaptativo y los sistemas de calificacion
automatizados. Estas tecnologias aprovechan los algoritmos de aprendizaje automaticos y el analisis de
datos para proporcionar experiencias de aprendizaje personalizadas, para la simplificacion de las tareas
administrativas escolares.®

Varios estudios han explorado el impacto de las tecnologias de IA en la educacion como Cukurova et al.(®
que investigaron sobre los beneficios en la realizacion de tareas y en la busqueda rapida de informacion. De
manera similar, Essel et al."" examinaron la efectividad de los chatbots basados en IA en la educacion cientifica,
destacando su potencial para mejorar la participacion y el rendimiento de los estudiantes.

La investigacion también se ha centrado en las percepciones y la aceptacion de las tecnologias de IA por
parte de los educadores. En este sentido Ayuso y Gutiérrez(? revelaron que la autoeficacia de los docentes
y la facilidad de uso percibida influyen significativamente en sus actitudes hacia la adopcion de la IA. Estos
hallazgos se alinean con el Modelo de Aceptacion Tecnologica (TAM), que postula que la utilidad percibida y la
facilidad de uso son factores criticos para determinar la aceptacion de la tecnologia. ™

El Modelo de Aceptacion Tecnoldgica permite que la aceptacion y el uso de la tecnologia estén influenciados
por la utilidad percibida, la facilidad de uso y las actitudes hacia la tecnologia. El modelo ha sido ampliamente
utilizado para estudiar la adopcion de tecnologia en varios campos, incluida la educacion. Con este fundamento
se respalda el objetivo de esta investigacion la cual fue evaluar la efectividad de las tecnologias de IA en la
adaptacion de estrategias pedagogicas.

METODO

Este estudio emplea un diseno de investigacion descriptiva para evaluar el papel de las tecnologias de IAy el
metaverso en la adaptacion de estrategias pedagogicas. Este enfoque permitié comprender el estado actual de
la adopcion de la IAy el metaverso en la educacion e identificar los factores que influyeron en su efectividad.

La muestra del estudio comprendié de 38 docentes de varias instituciones educativas privadas de la ciudad
de Quito, que incorporaron tecnologias de IA en sus practicas docentes, los cuales pertenecen a las cuatro
areas del conocimiento, lo que proporciona una perspectiva integral sobre el impacto de la IAy el metaverso
en diversas disciplinas.

Los datos se recopilaron entre los meses de enero a marzo del 2024, mediante una encuesta basado en el
Modelo de Aceptacion Tecnoldgica. El cuestionario incluy6 secciones sobre informacion demografica, utilidad
percibida, facilidad de uso, actitudes hacia la I’ metaverso y el impacto de las tecnologias en las practicas
docentes. Se utilizd una escala Likert de cinco puntos para medir las respuestas, con 1 indicando fuerte
desacuerdo y 5 indicando fuerte acuerdo.

El analisis de datos se realizo utilizando software estadistico, incluyendo SPSS. Se utilizaron estadisticas
descriptivas para resumir los datos y se empled el analisis de senderos para examinar las relaciones entre las
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variables. La fiabilidad y validez del cuestionario se evaluaron mediante el coeficiente alfa de Cronbach.

RESULTADOS

La estadistica descriptiva revelé altos niveles de aceptacion y actitudes positivas hacia las tecnologias de IA
entre los docentes encuestados. Los puntajes promedio para la utilidad percibida y la facilidad de uso fueron
de 4,19 y 3,85, respectivamente, lo que indica una percepcion generalmente positiva del papel de la IAy el
metaverso en la educacion.

Los resultados del estudio revelan que los docentes encuestados tienen una actitud generalmente positiva
hacia las tecnologias de inteligencia artificial (IA) y el metaverso, se muestra que la utilidad percibida y la
facilidad de uso tienen puntuaciones promedio de 4,19 y 3,85 respectivamente, indicando que los docentes
encuentran estas tecnologias Utiles y relativamente faciles de usar.

Ademas, la autoeficacia, con una puntuacion promedio de 4,05, sugiere que los docentes se sienten
capacitados para integrar estas tecnologias en sus practicas educativas. El analisis de senderos demuestra que
la utilidad percibida, la facilidad de uso y la autoeficacia influyen significativamente en las actitudes de los
docentes hacia la adopcion de la IA.

Estos factores explican el 71,4 % de la varianza en las intenciones de comportamiento para usar tecnologias
de IA en la ensefanza, lo que se alinea con estudios previos que destacan la importancia de estos factores en
la aceptacion de la tecnologia.

El analisis de senderos mostro que la utilidad percibida, la facilidad de uso y la autoeficacia influyeron
significativamente en las actitudes de los docentes hacia la adopcion de la IA. Estos factores explicaron el
71,4 % de la varianza en las intenciones de comportamiento para usar tecnologias de IA en la ensefanza. Los
resultados se alinean con estudios previos que destacan la importancia de estos factores en la aceptacion de
la tecnologia.(

Tabla 1. Analisis Inferencial de los resultados

Variable Media Desviacién estandar Alfa de Cronbach
Utilidad percibida 4,19 0,73 0,89
Facilidad de uso 3,85 0,65 0,87
Autoeficacia 4,05 0,68 0,90

La interpretacion permite visualizar la media de 4,19 con una desviacion estandar de 0,73 indica que, en
promedio, los docentes perciben las tecnologias de IA como bastante Gtiles. La media de 3,85 con una desviacion
estandar de 0,65 sugiere que los docentes encuentran las tecnologias de IAy el metaverso relativamente faciles
de usar. La media de 4,05 con una desviacion estandar de 0,68 muestra que los docentes tienen una alta
autoeficacia en el uso de tecnologias de IA. Todos los valores de alfa de Cronbach son superiores a 0,85, lo que
indica una buena fiabilidad interna de las escalas utilizadas.

Para proporcionar una vision completa de los resultados del estudio, se incluye la tabla 2 que muestra
el analisis de senderos entre las variables principales: utilidad percibida, facilidad de uso, autoeficacia, y
actitudes hacia la IA y el metaverso.

Tabla 2. Analisis de Senderos

Relacion Coeficiente B p-valor
Utilidad percibida -> Actitudes hacia la IAy el metaverso 0,45 < 0,01
Facilidad de uso -> Actitudes hacia la IAy el metaverso 0,38 < 0,05
Autoeficacia -> Actitudes hacia la IA y el metaverso 0,41 < 0,01

Un coeficiente B de 0,45 con un p-valor menor a 0,01 indica una relacion significativa y positiva entre la
utilidad percibida y las actitudes hacia la IA. Un coeficiente B de 0,38 con un p-valor menor a 0,05 sugiere una
relacion significativa y positiva entre la facilidad de uso y las actitudes hacia la IA. Un coeficiente B de 0,41 con
un p-valor menor a 0,01 indica una relacion significativa y positiva entre la autoeficacia y las actitudes hacia
la IA.

DISCUSION

Los resultados indican que los docentes perciben las tecnologias de IA 'y el metaverso como Utiles (media
= 4,19) y relativamente faciles de usar (media = 3,85), lo que esta en linea con los postulados del Modelo de
Aceptacion Tecnologica. (15) La alta autoeficacia (media = 4,05) sugiere que los docentes se sienten capacitados
para integrar estas tecnologias en sus practicas educativas. Estos hallazgos coinciden con estudios previos que
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subrayan la importancia de la percepcion de utilidad y facilidad de uso en la adopcion de nuevas tecnologias. ("

La significancia estadistica de las relaciones entre la utilidad percibida, la facilidad de uso y la autoeficacia
con las actitudes hacia la IA refuerza la idea de que los docentes adoptaran tecnologias que consideren
beneficiosas y manejables.” La relacion positiva y significativa entre la utilidad percibida y las actitudes
hacia la IA (coeficiente B = 0,45, p < 0,01) es consistente con investigaciones que destacan la influencia de la
percepcion de utilidad en la adopcion tecnoldgica.

Desde una perspectiva practica, estos resultados sugieren que, para fomentar la adopcion de tecnologias
de IAy el metaverso en la educacion, las instituciones deben enfocarse en aumentar la percepcion de utilidad
y facilitar el uso de estas tecnologias. Esto se logra mediante programas de formacion docente que mejoren la
autoeficacia y proporcionen experiencias positivas con la IA. El estudio contribuye al campo de la tecnologia
educativa al proporcionar evidencia empirica del Modelo de Aceptacion Tecnologica en el contexto de la
educacion privada en Ecuador.

CONCLUSIONES

A pesar de los hallazgos prometedores, este estudio presenta varias limitaciones. En primer lugar, el tamano
de la muestra fue relativamente pequefo y especifico a una region y tipo de institucion, lo que limitd la
generalizabilidad de los resultados. Ademas, el uso de una encuesta autoinformada pudo generar sesgos de
respuesta, donde los docentes podrian haber exagerado sus percepciones positivas hacia la IAy el metaverso.

La percepcion positiva de los docentes sobre la utilidad, facilidad de uso y autoeficacia respecto a las
tecnologias de IA y el metaverso subraya el potencial de estas herramientas para mejorar las practicas
pedagogicas y los resultados de aprendizaje. La identificacion de estos factores criticos proporciona una guia
para las instituciones educativas y los formuladores de politicas en la promocion de la adopcion efectiva de
tecnologias de IAy el metaverso en la educacion. Estos hallazgos contribuyen al creciente cuerpo de literatura
sobre la integracion de la IA en la educacion y sugieren nuevas direcciones para la investigacion futura.
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